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1. WPROWADZENIE

Udziat w Wolontariacie Europejskim (ang. European Voluntary Service (EVS)) to
doswiadczenie w ramach edukacji pozaformalnej pozwalajgce uczestnikom
rozwing¢ umiejetnosci i kompetencje zawodowe, dzieki czemu zwieksza sie
ich atrakcyjnos¢ dla potencjalnych pracodawcéw. Ponadto wolontariat zwieksza ich
poczucie solidarnosci, rozwija kompetencje spoteczne i promuje aktywny udziat w
Zyciu spotecznym.

Jednym z gtéwnych elementdéw projektow Wolontariatu Europejskiego jest cykl
szkolen i ewaluacji, ktéry zapewnia wsparcie miodych ludzi w procesie
edukacji pozaformalnej przed, w trakcie oraz po powrocie z kraju przyjmujgcego.

Cykl szkolen i ewaluacji Wolontariatu Europejskiego ma na celu zapewnienie
miodym wolontariuszom ciggtego wsparcia w trakcie trwania projektu Wolontariatu
Europejskiego. Cykl ten przyczynia sie do rozwoju i nauki kazdej mitodej
osoby. Pomaga ponadto rozwigzywac sytuacje konfliktowe, przeciwdziata ryzyku i
utatwia ocene doswiadczenia zdobytego w trakcie pracy wolontariackiej.

Dokument ten ma na celu okreslenie minimalnych standardéw jakosci
poszczegdlnych etapdw cyklu szkolen i ewaluacji Wolontariatu Europejskiego.

Utrzymanie jakosci jest gtownym celem fazy przygotowawczej, szkolen i ewaluacji.
Z uwagi na réznorodnos¢ krajow uczestniczacych w Programie, Narodowych Agencji
oraz wolontariuszy, dopuszcza sie daleko idacq elastycznos¢ w formie szkolen,
jednak szczegdlny nacisk na jakos$¢ powinien by¢ wspodlny dla wszystkich szkolen.

Narodowa Agencja, regionalne centrum SALTO i organizacjq organizacje
uczestniczgce w Programie, powinni w mozliwie najszerszym zakresie zadbac o
to, aby szkolenia byty dostosowane do potrzeb kazdego wolontariusza.

Niniejszy dokument okresla minimalne wymagania, ktére powinny by¢ spetnione
podczas organizowania szkolen/ewaluacji. Trenerzy i organizatorzy mogq
uwzgledni¢ szczegdlne potrzeby wynikajagce ze specyfiki lokalnej, ktére sq



niezbedne lub mogg okazac¢ sie interesujgce dla osdb odbywajgcych szkolenie.
Minimalne standardy jakosci okreslajg cel szkolen/ewaluacji dla organizatorow,
koordynatoréw projektow, mentoréw i samych wolontariuszy. Organizatorzy
szkolenia/ewaluacji mogg potaczy¢ ze sobg jego poszczegdlne czesSci, muszg
jednak unika¢ powielania informacji przekazywanych w ich trakcie. Przyczyniajq
sie tym samym do ciggtego procesu uczenia sie wolontariuszy przed wyjazdem, w
jego trakcie oraz po powrocie do kraju.

1. CYKL SZKOLEN I EWALUACII

Aby ujednolici¢ szkolenie i ewaluacje wolontariuszy Wolontariatu Europejskiego,
Komisja Europejska opracowata Cykl Szkolenn i Ewaluacji, za ktéry odpowiadajg
Narodowe Agencje lub Centra Wspdtpracy SALTO w krajach programu, w
sgsiedzkich krajach partnerskich na Batkanach Zachodnich, w krajach Partnerstwa
Wschodniego oraz w Federacji Rosyjskiej*.

Cykl Szkolen i Ewaluacji utatwia kontakt miedzy wolontariuszami, organizacjami i
Narodowymi Agencjami/Centrami Wspodtpracy SALTO. Cykl stanowi uzupetnienie
procesu ciggtego wsparcia wolontariusza zapewnianego przez organizacje
wysytajace, przyjmujace i koordynujace przed oraz w trakcie projektu.

Cykl szkolen i ewaluacji sktada sie z dwéch etapdéw:

= Szkolenie po przyjezdzie na miejsce (wolontariat trwajacy 2 miesigce i dtuzej);
= Ewaluacja $rédokresowa (wolontariat trwajacy 6 miesiecy i dtuzej).

Wolontariusze majg prawo i obowigzek uczestniczy¢ w obydwu etapach, a
organizatorzy muszg dopilnowac ich uczestnictwa w Cyklu Szkolen i Ewaluacji, ktory
stanowi integralng czes¢ projektu Wolontariatu Europejskiego.

Narodowe Agencje/Centra Wspdtpracy SALTO muszg zapewni¢ spotkania
szkoleniowe i ewaluacyjne wszystkim wolontariuszom, ktérzy realizujq projekt w
ich kraju/regionie (wiaczajac wolontariuszy wybranych na poziomie centralnym
przez Agencje Wykonawczg ds. Edukacji, Kultury i Sektora Audiowizualnego). Z
uwagi na duzg liczbe wolontariuszy i majac na uwage szczegdlne sytuacje, ktore
mogq sie pojawi¢, Narodowe Agencje/Centra Wspdipracy SALTO mogq zlecié
podwykonawcom  przeprowadzenie  niektérych  spotkan  szkoleniowych i
ewaluacyjnych. W tym wypadku Narodowe Agencje/Centra Wspodtpracy SALTO
powinny wcigz by¢ zaangazowane w te spotkania w jak najwiekszym stopniu i
by¢ w ciggtym kontakcie z trenerami. Dobrg praktyka jest angazowanie bytych
wolontariuszy w szkolenie i ewaluacje nowych wolontariuszy.

Spotkania szkoleniowe i ewaluacyjne powinny sie nawzajem uzupetniaé¢ i odbywac
sie na réznych etapach pracy wolontariusza i jego procesu uczenia sie w
warunkach pozaformalnych.

Cykl Szkolen i Ewaluacji oraz minimalne standardy jakosci majg zastosowanie
rowniez dla krajow partnerskich, ktére nie posiadajag  Narodowych
Agencji/Centrow Wspotpracy SALTO organizujgcych Cykl Szkolen i Ewaluacji. W
tych krajach spotkania szkoleniowe i ewaluacyjne organizowane sg przez
organizacje przyjmujace lub koordynujgce projekt EVS.



Jezeli w projekcie dtugo- lub krotkoterminowym udziat biorg osoby z mniejszymi
mozliwosciami, dostepne jest finansowanie sesji szkoleniowych i ewaluacyjnych oraz
szkolenn dostosowanych do indywidualnych potrzeb. O takie dofinansowanie nalezy
wystgpi¢ we formularzu wniosku. Szkolenia powinny stanowi¢ uzupetnienie
wszelkich szkolen organizowanych przez Narodowe Agencje/Centra Wspotpracy
SALTO, lecz nie mogg powielac¢ przedstawianych tam informacji.

Szkolenie po przyjezdzie na miejsce

Cele szkolenia

Celem szkolenia po przyjezdzie na miejsce jest wprowadzenie wolontariuszy w
realia kraju przyjmujacego, przygotowanie ich do pracy wolontariackiej oraz do
projektu Wolontariatu Europejskiego. Szkolenie po przyjezdzie na miejsce pomaga
wolontariuszom przygotowac¢ sie do kulturowych i osobistych wyzwan, ktérym
bedq musieli stawi¢ czota, a takze stwarza im mozliwo$¢ poznania sie i sieci
stworzenia sieci kontaktéw. Wolontariusze powinni otrzymac informacje dotyczace
zapobiegania  sytuacjom konfliktowym i radzenia sobie z sytuacjami
kryzysowymi.

Podczas szkolenia powinny by¢ poruszone kwestie dotyczace umiejetnosci
komunikacji i miedzykulturowego uczenia sie. Dzieki temu wolontariusze
zrozumieja, ze roéznice kulturowe wymagajg réznych styldw zachowania. Podczas
tego szkolenia wolontariusze powinni takze zaplanowa¢ nadchodzace miesigce
swojego projektu, przemysle¢ swoje cele, zgodnie z zasadami pozaformalnego
uczenia sie w ramach Wolontariatu Europejskiego.

Jesli wolontariusze mieli juz okazje odwiedzi¢ swojg organizacje przyjmujaca,
mogq podzieli¢ sie swoimi pierwszymi wrazeniami oraz wyjasni¢ ewentualne
niejasnosci zwigzane z realizowanym projektem.

Przebieg szkolenia

Warunki i praktyki szkolenia mogq sie rozni¢ od siebie jednak ponizsze elementy
wyznaczajg optymalny przebieg szkolenia po przyjezdzie na miejsce:

= Kiedy: w ciggu 4 tygodni od przyjazdu wolontariusza;
= Czas trwania: Srednio 7 dni roboczych;
= Gdzie: w miejscu pobytu.

Aby szkolenie miato jak najlepsze efekty powinno odby¢ sie niedtugo po
przyjezdzie wolontariusza do kraju przyjmujacego. Jesli wolontariusze realizujq
projekt krotszy niz 2 miesiqce, organizacja przyjmujaca lub koordynujaca
zobowigzana jest zorganizowac szkolenie zgodnie z minimalnymi standardami
jakosci, jednak szkolenie takie moze by¢ krétsze.

Spodziewane rezultaty szkolenia

Szkolenie po przyjezdzie na miejsce jest dostosowane do realiow danego kraju i
praktyk szkoleniowych. Niemniej jednak powinno sprawic¢, ze kazdy wolontariusz:
= ma S$wiadomos$c¢ istnienia i mozliwo$s¢ omdwienia zagadnien zwigzanych z
wizq, prawem pobytu, statusem prawnym wolontariusza, ubezpieczeniem,
umowq o realizacji projektu Wolontariatu Europejskiego oraz dokumentu



»CO wigze sie z projektem Wolontariatu Europejskiego (EVS)”;

= wie jak postepowa¢ w sytuacji kryzysowej i umie korzystac z
ubezpieczenia (dokumentacja i procedury AXA);

= wie jakiego wsparcia moze oczekiwa¢ od Narodowej Agencji/Centrum
Wspodtpracy SALTO oraz od Punktu Kontaktowego Youth Helpdesk Agencji
Wykonawczej;

= otrzymat informacje o kraju przyjmujacym, jego historii, sytuacji
politycznej i spotecznej, zna podstawy jego kultury i wie jak zachowywa¢ sie
w spotecznosci lokalnej;

= wie jak radzi¢ sobie z réznicami kulturowymi i sytuacjami konfliktowymi;

= zna role poszczegdlnych partnerow projektu (organizacji wysyfajacej,
organizacji przyjmujacej, organizacji koordynujacej oraz swojq) i zna swoje
prawa i obowigzki;

* ma szanse spotkania i poznania innych wolontariuszy EVS;

= otrzymat podstawowe informacje o Unii Europejskiej, jej politykach i
programach skierowanych do mtodziezy;

* zna zasady i cele Wolontariatu Europejskiego i programu Erasmus+;

= wie na czym polega bycie wolontariuszem EVS;

= ma jasno okreSlone cele i pomysty na swodj projekt Wolontariatu
Europejskiego (i przyszte dokonania, ktére moga by¢ wykorzystane przy
wypetnianiu certyfikatu Youthpass).

Ewaluacja srodokresowa

Cele ewaluaciji

Ewaluacja srodokresowa pozwala wolontariuszom na ocene dotychczas zdobytego
doswiadczenia oraz na refleksje nad zadaniami, rolg i wsparciem ze strony
organizacji przyjmujacej a takze nad wlasnym zaangazowaniem. Ewaluacja
srodokresowa ma kluczowe znaczenie dla zapobiegania ryzyku i radzenia sobie z
sytuacjami kryzysowymi. Utatwia tym samym rozwigzywanie konfliktéw, jesli takowe
zaistniejq. Daje wolontariuszom mozliwos¢ wymiany doswiadczen i przyczynia sie
do wzrostu ich motywacji.

Ewaluacja stwarza mozliwosci wyciggania wnioskéw z przebiegu projektu kazdego z
uczestniczacych w niej wolontariuszy i pozwala wolontariuszom planowac kolejne
etapy projektu oraz ewentualne ulepszenia, stwarza tez przestrzen do refleksji
nad tym co czeka wolontariuszy po zakonczeniu projektu. Ewaluacja powinna
budowac swiadomos$¢é procesu uczenia sie, fgczac nabyte kompetencje kluczowe z
certyfikatem Youthpass.

Ewaluacja s$rddokresowa powinna stwarza¢ wolontariuszom niezobowigzujacq
atmosfere do dzielenia sie doswiadczeniami i zastanowienia sie nad tym, co jest dla
nich wazne.

Przebieg ewaluacji

Warunki i praktyki szkoleniowe mogq sie rdézni¢ od siebie jednak ponizsze
elementy wyznaczajg optymalny przebieg ewaluacji sSrodokresowej:

= Kiedy: co najmniej 2 miesigce po szkoleniu po przyjezdzie na miejsce i
minimum 2 miesigce przed koncem projektu;

= (Czas trwania: zazwyczaj 2,5 dnia roboczego;

= Gdzie: w miejscu pobytu.



Wazne, aby ewaluacja przebiegata jak spotkanie pomiedzy wolontariuszami.
Powinna mie¢ miejsce dlugo po ich przyjezdzie do kraju przyjmujacego:
wolontariusze majg wtedy wystarczajgce doswiadczenie aby dokonaé analizy swojej
sytuacji, ale do konca projektu zostaje jeszcze dostatecznie duzo czasu, aby
dokonac¢ ewentualnych poprawek w projekcie.

Ewaluacja $rodokresowa jest przewidziana dla wolontariuszy, ktorzy realizujq
projekt trwajacy minimum 6 miesiecy.

Spodziewane rezultaty ewaluacji

Ewaluacja $rédokresowa jest dostosowana do realidw danego kraju i praktyk
szkoleniowych. Niemniej jednak powinna sprawi¢, ze kazdy wolontariusz:
= osobiscie ocenit dotychczasowg realizacje projektu i zastanowit sie nas
zakresem swoich obowigzkow;
= podzielit sie  swoimi doswiadczeniami (nowymi umiejetnosciami,
kompetencjami, doswiadczeniem 2zycia w nowej spotecznosci, kulturze,
postugiwania sie jezykiem obcym);
= zidentyfikowat problemy, trudnosci, konflikty, ktdére napotkat lub moze
napotkac¢, otrzymat wystarczajagce wsparcie i porady jak postepowal by
rozwigzac¢ trudne sytuacje;
= pracowat nad rozwinieciem/polepszeniem jakosci wykonywanych zadan;
= otrzymat informacje i porady dotyczgce mozliwosci, z ktérych moze
skorzystac po zakornczeniu projektu;
= zrozumiat jak uzupetni¢ certyfikat Youthpass;
= otrzymat informacje o raporcie koncowym z projektu.

2. DODATKOWE SZKOLENIE I WSPARCIE

Jako wuzupetnienie Cyklu Szkolen i Ewaluacji Wolontariatu Europejskiego,
wolontariuszom zapewnia sie ciggte doradztwo i wsparcie przed, w trakcie i po
projekcie. Szkolenia dla koordynatordw projektdw, mentoréw i treneréw stanowig
uzupetnienie S$rodkdw towarzyszacych wolontariuszom i uczestniczagcym
organizacjom na wszystkich etapach projektu Wolontariatu Europejskiego.

Organizacje wysytajace, przyjmujace i koordynujgce s odpowiedzialne za
przygotowanie wolontariuszy przed wyjazdem oraz za zapewnienie wsparcia
jezykowego i osobistego, jak rowniez za wsparcie zwigzane z realizacjq zadan przez
wolontariusza na miejscu.

W ramach uzupetlnienia przygotowan przed wyjazdem zapewnianych przez
organizacje wysyfajaca, w uzasadnionych przypadkach niektéore Narodowe Agencje
mogq zorganizowa¢ jednodniowg sesje informacyjng dla wolontariuszy,
poprzedzajacq ich wyjazd. Narodowe Agencje sq tez odpowiedzialne za
organizacje dorocznego spotkania Wolontariatu Europejskiego dla wolontariuszy,
ktérzy zakonczyli realizacje projektu. Te spotkania moga petni¢ role spotkan
ewaluacyjnych, spotkan bytych wolontariuszy czy tez imprez promocyjnych.

Przygotowania przed wyjazdem (w gestii organizacji wysylajacej)

Cele szkolenia




Aby zapewni¢ sukces projektu Wolontariatu Europejskiego i to, ze doswiadczenia
wolontariusza sa pozytywne i wzbogacajace, organizacja wysytajaca musi
odpowiednio przygotowac wolontariusza do wyjazdu za granice.

Przygotowania te powinny mie¢ miejsce co najmniej miesigc przed wyjazdem i
powinny by¢ dostosowane do indywidualnych potrzeb wolontariusza, specyfiki
projektu i kraju przyjmujgacego. Przygotowania przed wyjazdem dostarczajq
wolontariuszowi informacji na temat Wolontariatu Europejskiego, cyklu projektu i
zaangazowanych w niego stron. Wolontariusze majgq szanse porozmawiaé o
swoich oczekiwaniach, motywacji czy ewentualnych obawach, ktére mogg sie
pojawi¢ w stosunku do projektu czy organizacji wysytajacej.

Wolontariusze muszg zapoznac sie z dokumentem pt. ,Co wigze sie z projektem
Wolontariatu Europejskiego (EVS)” bedacym czescig Pakietu Informacyjnego (Info-
Kit). Muszg takze zna¢ podstawy radzenia sobie z sytuacjami kryzysowymi i
zapobiegania ryzyku. W trakcie trwania projektu wolontariusze beda zyli w innym
kraju, bedg wchodzi¢ w interakcje z ludzmi reprezentujagcymi odmienng kulture i
mowigcymi obcym jezykiem. Wolontariusze beda narazeni na rdzne zwigzane z
tym trudnosci i dlatego muszg by¢ Swiadomi, ze w trakcie procesu
miedzykulturowego uczenia sie do ich dyspozycji bedq rdézne rodzaje wsparcia.

Przygotowania przed wyjazdem obejmujg zapewnienie wolontariuszom
praktycznych informacji o technicznych  aspektach realizacji projektu:
ubezpieczeniu, wizie, kieszonkowym, godzinach pracy itp.

Przed wyjazdem kazdy wolontariusz otrzyma Pakiet Informacyjny. Przygotowania
przed wyjazdem to okazja dla organizacji wysylajacej na omowienie
poszczegodlnych jego czesci. Organizacja koordynujaca jest odpowiedzialna za to,
aby wszyscy wolontariusze biorgcy udziat w projekcie otrzymali Pakiet Informacyjny.

Spodziewane rezultaty etapu przygotowan

Przygotowania przed wyjazdem sa dostosowane do praktyk szkoleniowych,
mozliwosci organizacji i potrzeb wolontariusza. Jednak przed wyjazdem kazdy
wolontariusz powinien:
= znac¢ zalozenia Wolontariatu Europejskiego i jego miejsce w programie
Erasmus+;
= zna¢ role partnerow projektu: organizacji wysytajacej, przyjmujacej i
koordynujacej, mentora oraz, jesli sa zaangazowane, Narodowej Agencji
/Agencji Wykonawczej /Centrum Wspotpracy SALTO i Komisji Europejskiej;
= zapozna¢ sie z dokumentem ,Co wigze sie z projektem Wolontariatu
Europejskiego”;
= opowiedzie¢ o swojej motywacji, oczekiwaniach i obawach zwigzanych z
projektem, a takze zastanowic sie nad celami, w tym celami uczenia sie;
= otrzyma¢ odpowiednie praktyczne i techniczne informacje dotyczace wiz,
praw pobytu, statusu prawnego wolontariusza, ubezpieczenia,
kieszonkowego i umowy o realizacji projektu Wolontariatu Europejskiego;
= zrozumie¢ znaczenie wielokulturowego uczenia sie i zyskaé¢ swiadomos¢, ze
jest to proces ciagty;
= otrzymac¢ informacje badz wskazéwki odnosnie radzenia sobie z sytuacjami
kryzysowymi;
= rozumieé wage i uzytecznos¢ certyfikatu Youthpass.



Doroczne spotkanie Wolontariatu Europejskiego (organizowane przez
Narodowa Agencje)

Cele spotkania

Doroczne spotkanie Wolontariatu Europejskiego jest organizowane przez wysytajacq
Narodowg Agencje i stanowi okazje do spotkania bytych, obecnych i przysziych
wolontariuszy Wolontariatu Europejskiego. Moze ono petni¢ role spotkania
ewaluacyjnego, spotkania bytych wolontariuszy czy imprezy promocyjnej. Ma
szczegodlne znaczenie dla tych, ktérzy zakonczyli realizacje swojego projektu w
ciggu roku poprzedzajgcego spotkanie, gdyz stwarza im okazje do oceny
swoich doswiadczen i przekazania ich obecnym wolontariuszom.

Jednym z celdw spotkania jest zapewnienie Narodowej Agencji informacji zwrotnej
odnosnie projektdéw, organizacji w nie zaangazowanych, aspektéw praktycznych i
ogoélnego wrazenia, jakie pozostawit projekt. Kluczowa jest odpowiedz na pytanie
jakie efekty uczenia sie miat projekt dla wolontariusza.

Przebieg spotkania

Warunki i przebieg spotkania réznig sie od siebie, jednak ponizsze wskazniki
wyznaczajq optymalny przebieg dorocznego spotkania Wolontariatu Europejskiego:
=  Kiedy: zazwyczaj raz w roku w kazdym kraju, jednak niektére Narodowe
Agencje mogq organizowac spotkania regionalne;
= (Czas trwania: 1-2 dni;
= Uczestnicy: Koszty uczestnictwa mogq zosta¢ pokryte w przypadku
wolontariuszy, ktorych projekt zakonczyt sie w ciggu 12 miesiecy
poprzedzajacych spotkanie, jednak w spotkaniu uczestnicza takze duzo
starsi wolontariusze, obecni i przyszli, a takze organizatorzy, media i inne
zaangazowane strony.

Spodziewane rezultaty spotkania

Doroczne spotkania Wolontariatu Europejskiego réznig sie w zaleznosci od kraju i
stosowanych praktyk, jednak pod koniec spotkania kazdy wolontariusz, ktéry
zakonczyt  realizacje  projektu, powinien dokona¢ oceny  Wolontariatu
Europerklego z punktu widzenia:
wspotpracy wolontariusza z organizatorami i otrzymanego osobistego wsparcia;
= osobistego wktadu w realizacje projektu;
= 0golnego podejscia pedagogicznego, osiggnie¢ uczenia sie (w wymiarze
osobistym, zawodowym, spoftecznym) i $Swiadomosci swych zdolnosci i
umiejetnosci, oraz (jezeli ma zastosowanie) wypetnienia certyfikatu
Youthpass;
= zwiekszonej Swiadomosci na temat Europy, zmiany w podejsciu do niej i
lepszego zrozumienia réznorodnosci kulturowej;
= dzielenia sie swoimi doswiadczeniami z innymi.

Doroczne spotkanie Wolontariatu Europejskiego moze ponadto by¢:

*= szansg dla przysztych wolontariuszy i organizacji uczestniczacych na spotkanie
doswiadczonych wolontariuszy;

= okazjg do promocji Wolontariatu Europejskiego i jego wptywu dzieki
kontaktom z interesariuszami, decydentami i mediami;

= spotkaniem stuzgcym nawigzywaniu kontaktéw bytym wolontariuszom, ktére
daje im jednoczesnie mozliwos¢ zapoznania sie z obecnie realizowanymi



projektami, przy ktérych moga stuzy¢ swym doswiadczeniem;
= okazja do prezentacji ciekawych projektow;
= Swietem wolontariatu.



