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Dlaczego zarządzanie i 
współpraca partnerska są 
kluczowe?

• Gwarantują realizację celów 
projektu

• Budują zaufanie między 
partnerami

• Zwiększają jakość i trwałość 
rezultatów



Rola koordynatora

• Kreuj relacje między członkami 
zespołu - team building

• Podtrzymuj komunikację
• Pytaj o pomysły i informacje 

zwrotne
• Planuj z wyprzedzeniem
• Bądź elastyczny
• Szukaj wsparcia
• Bądź złym policjantem



Team building



Dokumenty i 
narzędzia
• Umowa grantowa 

• Umowy partnerskie z aneksami: podział 
budżetu według partnerów i kategorii kosztów, 
deklaracja VAT, oddelegowanie do projektu

• Harmonogram i plan działań: Gantt chart, 
podsumowanie pakietów prac i działań 
projektowych

• Narzędzia: Teams, aplikacje Google, e-mail, 
WhatsApp

• Meeting minutes





Komunikacja w 
partnerstwie 
i zasady 
współpracy

• Dobór partnerów
• Cykliczne spotkania
• Aktywne słuchanie
• Zadawanie pytań
• Jasność wypowiedzi
• Wielozadaniowość
• Kontrola emocji
• Inteligencja 

emocjonalna



Wyzwania, 
konflikty, 
kryzysy

Złożoność projektu

Niejasne cele i pełzający zakres projektu

Słaba komunikacja lub jej brak

Nierealistyczne terminy i harmonogramy projektu

Niewystarczające zaangażowanie partnerów

Niewystarczające zaangażowanie interesariuszy

Nieskuteczne przywództwo

Style komunikowania się i bariera językowa

Różnice kulturowe

Nieprzewidziane okoliczności

Konflikty



Dlaczego 
monitorowanie i 
ewaluacja są 
ważne?

Celem MONITOROWANIA w projekcie jest zapewnienie jego zgodności z planem pod
względem czasu, budżetu i zakresu, a także ciągłe śledzenie postępów prac i wczesne
identyfikowanie zagrożeń oraz nieprawidłowości, aby umożliwić podjęcie działań
korygujących i zapobiegawczych, co ostatecznie prowadzi do osiągnięcia założonych celów.

Celem EWALUACJI w projekcie jest systematyczna ocena jego skuteczności i efektywności,
aby sprawdzić, czy osiągnął zamierzone cele i odpowiedział na potrzeby odbiorców.
Kluczowe cele to: poprawa jakości przyszłych działań poprzez wykorzystanie zdobytej
wiedzy, zidentyfikowanie mocnych i słabych stron projektu, aby wprowadzić usprawnienia,
oraz zbieranie dowodów do podejmowania decyzji i zwiększania profesjonalizmu zespołu
projektowego.



Jak monitorować 
projekt?

• Określ, co chcesz osiągnąć (kamienie milowe)
• Podziel projekt na mniejsze zadania
• Monitoruj postęp prac (wykres Gantta)
• Monitoruj budżet (kwartalne/roczne wyliczenia z 

księgowości)
• Zadbaj o swoich współpracowników (rozmawiaj, 

pytaj o opinie)
• Dbaj o regularne spotkania
• Dbaj o szczegółową dokumentację (od umów 

partnerskich po ustalenia w mailach)
• Dbaj o porządek w plikach na komputerze
• Pisz rzetelne raporty i przechowuj je (dla 

pracodawcy, dla agencji)
• Wykorzystuj narzędzia i metodyki

Monitorowanie realnie wpływa na jakość projektu



Jak ewaluować projekt?

Co można ewaluować?
• Jakość rezultatów
• Postęp prac
• Przyrost wiedzy
• Wzrost kompetencji
• Jakość organizowanych spotkań partnerskich
• Zaangażowanie partnerów/uczestników
• Efektywność komunikacji
• Skuteczność strategii upowszechniania

Metody ewaluacji?
• Ankiety
• Wywiady
• Analiza dokumentów
• Obserwacja
• Raporty

Ewaluacja realnie wpływa na jakość projektu



Dobre praktyki

• Zdefiniuj dobrze cel, czas i budżet
• Stwórz plan działania
• Znajdź słabe punkty (ryzyka)
• Rozmawiaj
• Kontroluj, monitoruj, i jeszcze raz kontroluj
• Have fun!



Dziękuję za 
uwagę

dr Małgorzata Kowalska
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