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Definicje

Komunikacja to wieloaspektowy, dwustronny proces wymiany lub przekazywania informacji, myśli, wiedzy, emocji i 
znaczeń między nadawcą a odbiorcą, zachodzący przy użyciu zarówno słów (werbalnie), jak i mowy ciała (gesty, 
mimika) czy tonu głosu (niewerbalnie). Słowo pochodzi od łacińskiego "communicare", oznaczającego "dzielić się" lub 
"czynić wspólnym". Celem komunikacji jest osiągnięcie wzajemnego zrozumienia i wywołanie u odbiorcy zamierzonej 
zmiany świadomości.
Kluczowe elementy komunikacji:
Nadawca: Osoba lub grupa inicjująca komunikację. 
Odbiorca: Osoba lub grupa, do której kierowany jest komunikat. 
Wiadomość: Treść przekazywanych informacji, myśli czy uczuć. 
Kanał: Medium służące do przekazania wiadomości (np. dźwięk, znaki pisane, ruchy ciała). 
Kodowanie: Proces przekształcania myśli przez nadawcę w formę komunikatu. 
Dekodowanie: Proces odtwarzania treści wiadomości przez odbiorcę. 
Sprzężenie zwrotne: Reakcja odbiorcy, która pokazuje, czy komunikat został odebrany i zrozumiany. 
Rodzaje komunikacji:
Komunikacja werbalna: Wykorzystuje słowa i język, zarówno w formie mówionej, jak i pisanej. 
Komunikacja niewerbalna: Obejmuje gesty, mimikę, postawę ciała i inne sygnały, które uzupełniają lub zastępują 
słowa. 
Komunikacja parawerbalna: Dotyczy sposobu, w jaki coś mówimy, czyli intonacji, tempa mówienia i tonu głosu. 
Cel komunikacji: 
Celem komunikacji jest przede wszystkim dzielenie się wiedzą i ideami, a także zwiększenie wzajemnego zrozumienia 
między uczestnikami procesu. Dobra komunikacja skutkuje jasnością i celowością przekazu, prowadząc do 
zadowolenia zarówno nadawcy, jak i odbiorcy.

• Przegląd od AI



A tak na 

serio

• Kim jest koordynator?
• Kim jest student?
• Jakie mają cele?
• Definicja sytuacji 

komunikacyjnej 
• Szumy komunikacyjne
• Skuteczna komunikacja



koordynator











Learning Agreement
Grant Agreement
Transcript of Records
Nomination
Application form
Recognition of studies



• Online Learning 
Agreement (OLA)

• Higher Education
Institution (HEI)

• Erasmus Without
Paper (EWP)

• BSS, BWM, DWE

























No ale jak to można 

tego nie wiedzieć?
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Myślmy 

perspektywą 

odbiorcy



No ale na stronie jest 

wszystko!





Statut 



Odmienne kody kulturowe

profesjolekt
slang
regionalizmy 
akronimy



emocje

zakłopotanie
smutek
euforia 
zazdrość



zalew informacji 
nieodpowiednio przygotowane 
informacje
źle dobrane medium



Za głośno
Za ciepło/za zimno
Chce mi się jeść
Boli mnie głowa 



Jak eliminować szumy 
komunikacyjne?



•
Stosowanie prostego i precyzyjnego 
języka
Użycie wizualizacji i przykładów w 
komunikacji
Dopasowanie kanału komunikacyjnego 
do odbiorcy
Feedback jako narzędzie do upewnienia 
się, że komunikat został zrozumiany



Komunikacja w 
kontekstach 
Uczelnie to specyficzny świat
struktura
hierarchia
procedury
regulaminy
zarządzenia





Jak żyć? 



Komunikacja w 

kontekstach 













•

Komunikacja niewerbalna 

wygląd fizyczny 
mowa ciała
gesty
mimika
głos 
sposób wykorzystania czasu



•

Jak zwiększyć swoją atrakcyjność komunikacyjną? 

Utrzymuj kontakt wzrokowy
Zachowaj otwartą postawę
Potakuj / mhm
Utrzymuj właściwą odległość 
Parafrazuj
Uśmiechaj się 



•

Kluczowe wnioski

Mów/pisz prosto
Myśl perspektywą odbiorcy
Ucz się i aktualizuj wiedzę 



Q&A
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