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Fdukacja oparta na wartosciach

Zalezato nam na opracowaniu nowoczesnych narzedzi edukacyjnych dla szkolnictwa
wyiszego, ktore z jednej strony nadazatyby za cyfrowa transformacja, z drugiej zas
uwzgledniaty promocje waznych dla nas wartosci, takich jak inkluzywnos¢

czy obywatelskie zaangazowanie studentow - o projekcie ,,e-Service Learning for More
Digital and Inclusie EU Higher Education Systems” opowiadaja jego kierownik

dr hab. Irena Polewczyk, prof. Uniwersytetu $laskiego, oraz wnioskodawca i realizator
dr Mariola Kozubek, profesor tej uczelni

Idea service learning, ktorej poswiecony byt panstwa projekt, jest w Polsce stosunkowo mato
znana. Na czym ona polega?
Service learning, czyli inaczej uczenie sie przez zaangazowanie lub uczenie sie przez stuzbe,
to koncepcja, ktéra w nowatorski sposob taczy proces edukacji z ideg zaangazowania spotecznego.
Mowigc w skrdcie, chodzi o to, aby student zdobywane na uczelni wiedze i umiejetnosci wykorzystywat
podczas realizacji projektow spotecznych, majacych na celu rozwigzywanie konkretnych probleméw
istniejacych w otaczajacej rzeczywistosci. Korzysci sg wiec obustronne. Student uczy sie stosowac
akademicka wiedze w odniesieniu do realnych spotecznych potrzeb, a zarazem zdobywa doswiadczenie.
Odbiorcy jego wsparcia otrzymujg natomiast wartosciowg, bo opartg na kompetencjach
uniwersyteckich pomoc, za kt6ra nie muszg ptacic. W ten sposéb service learning idealnie wpisuje sie
w tzw. Trzecig Misje Uniwersytetu, polegajgcg na budowaniu zaangazowania spotecznego uczelni.
dr Mariola Kozubek, prof. US: Warto podkresli¢, ze service learning to nie to samo, co wolontariat,
do ktérego realizacji przewaznie nie jest wymagana konkretna wiedza czy specjalne umiejetnosci. R6zni
sie rowniez od praktyk studenckich, ktére sg obowigzkowe. Dziatania podejmowane w ramach service
learning maja charakter dobrowolny.

Skad pomyst na zajecie sie akurat tym tematem?
M.K.: Uniwersytet Slaski od lat wspétpracuje z rzymskim Libera Universita Maria Ss. Assunta di Roma
(LUMSA), ktory jest w Europie liderem w obszarze propagowania i wdrazania service learning. Pomyst na
stworzenie projektu ,e-Service learning for More Digital and Inclusie EU Higher Education Systems”



zrodzit sie w czasie pandemii COVID-19, kiedy Srodowisko edukacyjne musiato elastycznie dostosowaé
sie do realiéw nauczania zdalnego. Doswiadczenia naszego wtoskiego partnera pokazaty,

Ze zaangazowanie spoteczne studentow zwigzane z dziataniami prowadzonymi w ramach service
learning moze by¢ skutecznie kontynuowane réwniez w przestrzeni cyfrowej. O ile jednak idea service
learning miata juz swoje teoretyczne podstawy i wypracowane metody dziatania, o tyle e-service
learning stanowit zupetne novum. Wymagat dopiero przygotowania odpowiednich procedur i stworzenia
adekwatnej metodologii, ktérag mozna by wykorzystywaé do dziatan prowadzonych w srodowisku
zdalnym.

I.P.: Zalezato nam na opracowaniu nowoczesnych narzedzi edukacyjnych w szkolnictwie wyzszym,

ktdre z jednej strony nadgzatyby za dokonujaca sie na naszych oczach cyfrowg transformacja, a z drugiej -
uwzgledniaty promocje waznych dla nas wartosci, takich jak zasada inkluzywnosci czy obywatelskie
zaangazowanie studentéw. ObjeliSmy w projekcie role lidera i oprécz wspomnianej wyzej uczelni z Wtoch
weszliSmy w partnerstwo z uniwersytetami ze Stowacji, Rumunii oraz Chorwacji, a takze z wtoska firma
konsultingowa ValueDo i przystapilisSmy do dziatania.

Jak przebiegata realizacja projektu?
M.K.: Uniwersytety partnerskie zaangazowaty swoich studentdéw w przeprowadzenie indywidualnych
i grupowych projektow pilotazowych w duchu e-service learning. Ponad trzystu studentow z pieciu krajow
przez kilka miesiecy dziatato na rzecz lokalnych spotecznosci, testujgc mozliwos¢ realizacji wsparcia
takze w formie online.
I.P.: Doswiadczenia zdobyte w trakcie realizacji projektow staty sie dla nas punktem wyjscia
do opracowania materiatow dydaktycznych i edukacyjnych na temat e-service learning. Stopniowy powrot
do popandemicznej rzeczywistosci zainspirowat nas takze do poszukiwania rozwigzan hybrydowych,
taczacych w sobie tradycyjne podejscie do service learning z dziataniami prowadzonymi przy uzyciu
internetu, na przyktad komunikacjg online.

Jakie materiaty udato sie stworzyc?
I.P.: Jeden z kluczowych rezultatéw projektu, z ktérego jesteSmy najbardziej dumni, to kurs
dla nauczycieli akademickich, ktérzy chcieliby wprowadzaé elementy e-service learning do swoich zajec.
Zostat on przygotowany w szesciu jezykach i obejmuje miedzy innymi moduty dotyczace planowania,
realizacji oraz oceny projektow e-service learning. Dzieki kursowi istotnie zwiekszyta sie liczba
nauczycieli Swiadomie siegajacych po metode ,uczenia sie przez stuzbe”, co przetozyto sie na znaczny
i zarazem trwaty wzrost popularnosci idei service learning na europejskich uniwersytetach.
M.K.: WSréd bezposrednich rezultatéw projektu warto rowniez wymienié cztery profesjonalne
podreczniki, w tym m.in. przewodnik dla partneréw spotecznych, ktérzy realizujg projekty service learning,
podrecznik dla nauczycieli akademickich zawierajacy liczne studia przypadkéw i wskazéwki dotyczace
projektowania dziatan, a takze podrecznik dotyczacy facylitacji metodologii e-service learning
w szkolnictwie wyzszym. Projekt przynidst jednak takze wiele innych, niezamierzonych rezultatow,
ktore majg dla nas ogromng wartos¢.

Jakich?
I.P.: Bazujac na wiedzy zdobytej w trakcie realizacji projektu, postanowitysmy stworzy¢ dwa
ogolnouniwersyteckie przedmioty poswiecone tematyce service learning. Oba obejmujg po 30 godzin zajeé
i beda miaty swojg premiere w roku akademickim 2025/2026. Pierwszy, zatytutowany ,,Service learning
- uczy sie, stuzac: od teorii do dziatania” dostepny bedzie dla wszystkich studentéw pierwszego i drugiego



stopnia. Drugi, ktéry nazwatysmy ,,Interdyscyplinarne $ciezki poznania: service learning jako metoda

i refleksja”, przeznaczony jest natomiast dla studentéw studiéw magisterskich.

M.K.: Innym, nie mniej waznym efektem naszego udziatu w projekcie jest znaczne poszerzenie zakresu
wspdtpracy miedzynarodowej. Zaowocowata ona wieloma nowymi dziataniami i pozwolita nam
zaangazowac sie na jeszcze wieksza skale w propagowanie idei service learning nie tylko w Europie,
ale i na Swiecie. Dzieki kontaktom nawigzanym w trakcie realizacji projektu miatySmy okazje wziaé
udziat w Swiatowym sympozjum w Rzymie poswieconym tematyce wdrazania service learning

do nauczania akademickiego. Reprezentujac Uniwersytet Slaski, dotagczyty$my do globalnej sieci
Uniservitate, czyli grona uczelni, ktore za cel stawiajg sobie instytucjonalizacje idei service learning.
Wkrétce wybieramy sie réwniez na 22. Miedzynarodowy Tydzien Service Learning organizowany

w Buenos Aires. Jako nauczyciele akademiccy planujemy zaprezentowaé swoje refleksje na temat
nauczania poprzez stuzbe, a nasi studenci podczas warsztatéw podziela sie doswiadczeniami z realizacji
projektow service learning.

Czy z przygotowanego przez panstwa kursu i podrecznikéw moga rowniez korzystaé inne
uczelnie?
M.K.: Tak, dostep do wszystkich stworzonych przez nas materiatow jest otwarty i z tego, co wiemy
- ciesza sie one sporg popularnoscia. Z naszego kursu skorzystali np. niektorzy wyktadowcy
z Uniwersytetu Ignatianum w Krakowie, ktérym idea service learning spodobata sie do tego stopnia,
ze planujg jg wdrozy¢ do prowadzonych przez siebie zajec. Nawigzali$my réwniez kontakt z Katolickim
Uniwersytetem Lubelskim Jana Pawta Il, ktéry ma juz znaczace dosSwiadczenie w realizacji projektow
typu service learning. Planujemy podjaé wspdtprace oparta na wzajemnym dzieleniu sie wiedzg
i dobrymi praktykami.

Co z perspektywy czasu uwazajg panstwo za najwieksza wartosc projektu?
I.P.: Przede wszystkim jego innowacyjny charakter, ktory polegat na tym, ze udato nam sie stworzy¢
podstawy teoretyczne e-service learning, czyli cyfrowej i hybrydowej formuty uczenia sie przez stuzbe.
Wypracowane przez nas rozwigzania wzbogacity idee service learning o zupetnie nowy wymiar,
a mianowicie o0 mozliwos¢ niesienia pomocy nawet na drugi koniec Swiata. Warto pamietac,
ze w perspektywie globalnej az 17% dzieci, a wiec ok. 250 miliondw, nie jest objetych edukacja.
W tym kontekscie model e-service learning moze stanowic interesujgca propozycje dla oséb pragnacych
wspierac spotecznosci zamieszkujace odlegte zakatki globu.
M.K.: Ja z kolei zwrocitabym uwage na ogromny wzrost zaangazowania studentow, ktorzy dzieki
udziatowi w projektach service learning mieli mozliwos¢ nie tylko zdoby¢ cenne doswiadczenie, lecz takze
uswiadomic sobie, jak duzy wptyw moga mieé na Swiat wokét nich. Prowadzona przez nas ewaluacja
postaw studentéw bioracych udziat w projekcie jednoznacznie pokazata podniesienie ich poziomu
motywacji, a takze wzmocnienie poczucia odpowiedzialnosci za otaczajgca rzeczywisto$¢ spoteczna.
Jest to dla nas zrédtem duzej satysfakcji, m.in. dlatego, ze wpisuje sie w strategie rozwoju edukacji opartej
na wartosciach i na wspotpracy ze spoteczenstwem.

Dlaczego panstwa projekt moze by¢ przyktadem dobrej praktyki?
M.K.: WtozyliSmy w niego duzo wysitku i mysle, ze udato sie nam wypracowac rezultaty,
ktore odpowiadajg potrzebom wielu Srodowisk - nie tylko spotecznosci uniwersyteckiej, ale takze
roznego rodzaju instytucji i organizacji pozarzadowych. Dzieki stworzonym przez nas materiatom,
w tym przede wszystkim kursowi i podrecznikom, projekt zyje obecnie drugim zyciem, upowszechniajac
idee service learning w coraz to nowych srodowiskach.



I.P.: Tempo pracy momentami byto naprawde ogromne, ale dzieki temu wszystkie zadania udato sie

nam zrealizowac nie tylko terminowo, ale nierzadko réwniez z nawigzka w stosunku do zatozonych celéw.
Nie bytoby to mozliwe bez wspaniatej wspotpracy i wielkiego zaangazowania naszych partnerow,

na ktorych zawsze moglismy liczyc.

-Rozmawiata Daria Nawrot



