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Rezultaty
dostepne dia
wszystkich

— co to znaczy w praktyce
Erasmus+: dostepnosc¢
cyfrowa jako standard
jakosci

Weronika Skaczkowska

Zespot Promocji i Komunikacii,
Fundacja Rozwoju Systemu Edukacii
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Obowigzki dla podmiotow publicznych

- Ustawa o zapewnieniu dostepnosci osobom ze specjalnymi
potrzelbami z dn. 19 lipca 2019 r.

- Ustawa o dostepnosci cyfrowej stron internetowych
i aplikacji mobilnych podmiotdw publicznych z dn.
4 kwietnia 2019 r.

» Web Accessibility Directive (Directive (EU) 2016/2102)



Definicja niepetnosprawnosci

Do 0sOb niepetnosprawnych zalicza sie te osoby,
ktére majq dtugotrwale naruszonq sprawnosc¢
fizyczng, umystowq, intelektualng lub w zakresie
zmystow co moze, w oddziatywaniu z réznymi
barierami, utrudnia¢ im petny i skuteczny udziat
W zyciu spotecznym, na zasadzie rownosci

z innymi osobami.

Konwencja ONZ o prawach osdb niepetnosprawnych



Kto korzysta z dostepnosci?

0

Trwate ograniczenia

~

Osoby z niepetnosprawnosciami
sensorycznymi (wzrok, stuch),

ruchowymi, intelektualnymi oraz

neuroréznorodne.

J

0

Wiek i etap rozwoju

Seniorzy o stabszym wzroku
i motoryce, a takze najmtodsi

o specyficznych mozliwosciach

poznawczych.

\_

\

J

\
0

o

Sytuacje zyciowe
Rodzice z wézkami dzieciecymi,
kobiety w ciqzy czy podrozni

z ciezkim, nieporecznym

bagazem.

\_

~

~

Czasowe utrudnienia
Osoby po urazach (np. ze
ztamangq rekq), pacjenci po

zabiegach medycznych czy

\os’rabieni przez migreny.

Bariery jezykowe

Obcokrajowcy, migranci oraz
osoby wykluczone przez zbyt

trudny, urzedowo-prawny zargon.

- J
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Permanent Temporary Situational Permanent Temporary Situational
Touch o Hear
N % ) %(«
One arm Arm injury New parent Deaf Ear infection Bartender
See Speak
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Blind

Wil

Cataract Distracted driver Non-verbal Laryngitis

rodto: Microsoft Inclusive Design Toolkit

Heavy accent


https://download.microsoft.com/download/b/0/d/b0d4bf87-09ce-4417-8f28-d60703d672ed/inclusive_toolkit_manual_final.pdf

Dostepnos¢ cyfrowa

To mozliwos¢ korzystania z tresci
cyfrowych przez osoby z roznymi
rodzajami ograniczen, w tym
wzrokowymi, stuchowymi,
motorycznymi oraz poznawczymi,
np. ze wsparciem technologii
asystujgcych.

Umozliwiajg one samodzielne
| efektywne korzystanie z komputerow,
Internetu i codziennych ustug.

|/ Unsplash

Fot. Sigmund


https://unsplash.com/@sigmund?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText
https://unsplash.com/photos/person-using-braille-writer-4MoIpDcSlr4?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText

Czytniki ekranu

m Odczytujg na gtos tres¢ strony/aplikacji (np. NVDA, Android TalkBack, Apple Voiceover). Niezbedne dla oséb
niewidomych.

Powiekszalniki

Oprogramowanie lub sprzet powiekszajgcy fragmenty ekranu.
Pomocne dla oséb stabowidzacych.

Klawiatury ekranowe/alternatywne

B Sterowane wzrokiem, ruchem gtowy lub duzymi przyciskami.

Przyktady
technologii
asystujgcych

Rozpoznawanie mowy
’) Umozliwia pisanie i nawigacje gtosem

Petle indukcyjne

f

Systemy poprawiajgce styszalno$¢ dzwieku w przestrzeni publicznej
dla os6b z aparatami stuchowymi

Sztuczna inteligencja

Al

Piktogramy: Flaticon.com 8



Obszary dostepnosci cyfrowej

Social media
(Facebook, Instagram)

Dokumenty
(Word/Open Office, PDF)

Prezentacje Multimedia

(PPT, Canva)

Zamowienia

Strony www publiczne




Rezultaty programu Erasmus+

materiaty edukacyjne,

narzedzia dydaktyczne,

metody nauczania,

raporty i analizy.

Rezultaty nalezy rowniez zatqgczyC
do raportu kohcowego projektu.

10

Fot. Agnivesh Jayadeep [ Unsplash


https://unsplash.com/@agniveshaj?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText
https://unsplash.com/@agniveshaj?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText
https://unsplash.com/photos/stack-of-books-on-white-table-X-dHJLZGRpo?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText

Czym jest WCAG?

WCAG (Web Content Accessibility Guidelines)
to zestaw miedzynarodowych wytycznych,
ktore okreslajq, jak tworzy€ tresci internetowe
dostepne dla wszystkich uzytkownikow.

Ustawa powotuje sie wprost do wymogow
WCAG w wersji 2.1 na poziomie AA (tgcznie 50
kryteridw sukcesu). Wymogi ustawy dotyczq
stron internetowych, w tym wszystkich
dokumentow i multimediow na nich
zamieszczanych.

Fot. Hal Gatewood / Unsplash


https://unsplash.com/@halacious?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText
https://unsplash.com/@halacious?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText
https://unsplash.com/photos/assorted-color-abstract-painting-tZc3vjPCk-Q?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText

ZASADAT:

Postrzegalnos¢

TreS€ musi dac sie
zobaczycC, ustyszeC lub
odczytac programem
asystujgcym.

Osoby stabowidzqgce

- Wyrazny kontrast liter wzgledem tta.

« Wyrdznienia nie tylko kolorem, ale tez
formatowaniem (np. pogrubieniem/ikong).

Osoby niestyszqce i stabostyszgce

« Napisy rozszerzone w materiatach wideo.

. Zapis tekstowy (transkrypcja) do nagran
audio i podcastow.

Osoby niewidome

« Teksty alternatywne do zdjec i grafik

« Audiodeskrypcja w filmach



ZASADA 2:

Funkcjonalnosé

Utatw odnalezienie

| obstuge kazdej funkcii
— myszkq, samg
klawiaturqg lub
czytnikiem ekranu.

=2 Osoby z niepetnosprawnosciq ruchowq
=aCe

« Dostepnos¢ kazdej funkciji z poziomu
klawiatury

« Proste gesty na ekranach dotykowych

@ Osoby niewidome

- Formularze precyzyjnie informujq, co
nalezy wpisac

« TreSC odnosnika jasno wskazuje cel

- Logiczna struktura nagtowkow (H1-H6)

fé} Osoby z epilepsjq

- Brak migajgcych elementdw i mozliwos¢
zatrzymania animacii.
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ZASADA 3: ABC

— | Osoby z ograniczeniami poznawczymi

Zl‘ozumiCHO§é « Prosty jezyk, brak urzedniczego zargonu

«  Wyjasnianie skrétdow, akronimow i trudnych
Zadbaj o prosty jezyk sformutowan
i przewidywane « Zrozumiate komunikaty bteddw z konkretng

dziatanie instrukcjg naprawy

- Powtarzalny uktad interfejsu
| przewidywalne dziatanie elementéw

@ Osoby niewidome

- Deklaracja atrybutu jezyka dla czytnikdéw
ekranu i translatorow



ZASADA 4:

Kompatybilnos¢

Zadbaj, by strona
dziatata poprawnie

w réznych
przeglqgdarkach i na
réznych urzqdzeniach.

Czysty kod

« Zgodnos¢ ze standardami programowania
(poprawna semantyka HTML).

Réznorodnos¢ srodowisk

- Prawidtowe dziatanie na smartfonach,
tabletach, komputerach i réznych
przeglgdarkach.

Technologie asystujgce

* Rzeczywiste testy z czytnikami ekranu
I narzedziami wspomagajgcymi.



Dobre praktyki

Fundacja Rozwoju Systemu Edukacji



Dostepnos¢ w budzecie i harmonogramie

« Koszty zapewnienia dostepnosci
. o cyfrowej w projektach mozna
najbardzie) zaplanowaé w budzecie projektu

!(OSZ’(OWHG, kle.dy « Wymagania dostgpnosci produktow
jest pozostawionad i ustug dla zewnetrznych wykonawcow

na sam koniec (zapisy w Opisie Przedmiotu
. Zamowienia i umowach)
projektu.

DostepnoScC jest

- Wyznaczenie osoby odpowiedzidalnej
za dostepnoSC w projekcie



Przykiadowy zapis w OPZ

Wykonawca wykona przedmiot zamowienia zgodnie z wymogami ustawy z dnia

4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych
podmiotdéw publicznych (Dz. U. z 2023 r. poz. 82), w tym ze wszystkimi wytycznymi
WCAG 2.1 z zatqgcznika do ww. ustawy oraz Warunkami technicznymi publikacji oraz
strukturg dokumentu elektronicznego Deklaracji Dostepnosci.

Zamawiajgcy wymaga, aby Wykonawca posiadat niezbednq wiedze, (wyksztatcenie)
i doSwiadczenie w zakresie standardéw sieciowych i wytycznych dotyczgcych
dostepnosci cyfrowej dla oséb niepetnosprawnych, o ktérych mowa w zatgczniku do
Ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji
mobilnych podmiotéw publicznych (Dz. U. z 2023 r. poz. 82).



Dziatania

Zweryfikuj technologie Przeszkol zesp6t wedtug rél

zadbaj o kompetencije
programistow, redaktorow
i koordynatoréw

wybieraj rozwigzania
i platformy wspierajgce
standardy dostepnosci

Wdrazaj szablony Planuj z zapasem na audyt
i standardy na start i poprawki

daj zespotowi gotowe, ke wdrazaqj i testuj dostepnosc
dostepne wzorce prezentacii E/ etapami, nie na ostatnig
i dokumentéw chwile



Dostepnos¢ to proces



Wiecej informaciji

« Dostepnosc cyfrowa dokumentow, Konrad Mielko, Janusz Stotarski

« Dostepnosc cyfrowa serwisow www, Konrad Mielko, Janusz Stotarski

« Metoda oceny dostepnosci cyfrowej strony internetowej zgodnie z zasadami
WCAG 2.1, Fundacja Widzialni

« Dostepne multimedia, dr Monika Szczygielska

 Ksiazki bez barier. Praktyczny poradnik inkluzywnego wydawaniq, Julie Ganner,
dr Agata Mrva-Montoya, Maryanne Park, Kayt Duncan

- Dostepna UE Ogdine podejScie do dostepnosci poznawczej, Accessible centre
EU

« DostepnosSc¢ cyfrowa - Portal gov.pl

22


https://cwod.usz.edu.pl/wp-content/uploads/2025/10/IV-Dostepnosc-cyfrowa-dokumentow.pdf
https://cwod.usz.edu.pl/wp-content/uploads/2025/10/IV-Dostepnosc-cyfrowa-dokumentow.pdf
https://cwod.usz.edu.pl/wp-content/uploads/2025/10/V-Dostepnosc-cyfrowa-serwisow.pdf
https://cwod.usz.edu.pl/wp-content/uploads/2025/10/V-Dostepnosc-cyfrowa-serwisow.pdf
https://widzialni.org/metoda-oceny-dostepnosci-cyfrowej-strony-internetowej-zgodnie-z-zasadami-wcag-21,new,mg,6,371
https://widzialni.org/metoda-oceny-dostepnosci-cyfrowej-strony-internetowej-zgodnie-z-zasadami-wcag-21,new,mg,6,371
https://widzialni.org/metoda-oceny-dostepnosci-cyfrowej-strony-internetowej-zgodnie-z-zasadami-wcag-21,new,mg,6,371
https://widzialni.org/dostepne-multimedia,new,mg,5,253
https://widzialni.org/dostepne-multimedia,new,mg,5,253
https://www.haveabook.eu/pl/accessibilty
https://www.haveabook.eu/pl/accessibilty
https://www.haveabook.eu/pl/accessibilty
https://www.haveabook.eu/pl/accessibilty
https://www.haveabook.eu/pl/accessibilty
https://niepelnosprawni.gov.pl/wp-content/uploads/2026/01/Supporting-guide-Cognitive-Accessibility_Polaco_acc.pdf
https://niepelnosprawni.gov.pl/wp-content/uploads/2026/01/Supporting-guide-Cognitive-Accessibility_Polaco_acc.pdf
https://www.gov.pl/web/dostepnosc-cyfrowa
https://www.gov.pl/web/dostepnosc-cyfrowa
https://www.gov.pl/web/dostepnosc-cyfrowa
https://www.gov.pl/web/dostepnosc-cyfrowa

Dzigkuje
za uwage!

Weronika Skaczkowska
Zespot Promociji i Komunikaciji

tel. kom. :728-455-323
e-mail : wskaczkowska@frse.org.pl
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